
Złożyłeś wniosek o nowy dowód osobisty  i chcesz sprawdzić, czy jest już 

gotowy do odbioru?- Sprawdzisz to na stronie www.obywatel.gov.pl 

 

 
 

Nowy dowód osobisty można odebrać w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku. Tylko w 

szczególnych przypadkach termin może zostać wydłużony.  

Jak sprawdzić, czy możemy już odebrać nasz dokument tożsamości? 

Nie musimy wychodzić z domu, by się tego dowiedzieć. Ministerstwo Spraw Wewnętrznych 

uruchomiło e-usługę, która pozwoli to sprawdzić on-line. Wystarczy wejść na 

stronę www.obywatel.gov.pl. W zakładce "Dowody osobiste" została uruchomiona e-usługa, 

pozwalająca sprawdzić, czy dokument został już wyprodukowany. Wystarczy wpisać numer 

zawarty na potwierdzeniu złożenia wniosku, który wcześniej otrzymaliśmy w urzędzie. 

Odpowiedź od razu pojawi się na ekranie. Usługa jest bezpłatna i nie wymaga dodatkowego 

logowania. 

informacje zaczerpnięte ze strony www.msw.gov.pl 
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