UCHWALA NR XL1I/235/2018
RADY GMINY OLSZOWKA

z dnia 25 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy
Olszowka oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2018r., poz.994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. z2018r., poz. 1152), Rada Gminy Olszéwka
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody iodpowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Olszéwka, stanowiagcy zalgcznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Olszéwka.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

)




Zatagcznik do uchwaly Nr XL1/235/2018
Rady Gminy Olszowka

z dnia 25 czerwca 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
OLSZOWKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo -kanalizacyjnego
dzialajgcego na terenie Gminy Olszéwka oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Olszéwka
z ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2018, poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym w szczegblnoscei ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa u wylotu na zaworze glownym za wodomierzem gléwnym;

2) zapewni¢ odbiorey ustug dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) zapewnié cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okre$lonych w niniejszym
Regulaminie;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny;

5) prowadzié regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ustug;

2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
warunkach przylgczenia nieruchomoscei;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
i niezawodny;

4) odebrac i oczyscié przyjete scieki na oczyszczalni $ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie ~wwode lub  odprowadzanie  Sciekdw
z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawieraé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2)rodzaj umowy {doprowadzanie wody iodprowadzanie S$ciekéw albo doprowadzanie wody lub
odprowadzanie $ciekow),



3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zada zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody,

5) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

7) oswiadczenie wnioskodawey jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy,

9) oSwiadczenie o posiadanym prawie do nieruchomosci.
2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zalgczy¢:

1) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwigzane z dzialalno$cig gospodarczg (do
wgladu);

2) aktualny odpis (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw podlegajacych
wpisowi do tego rejestru (do wgladu).

§ 7. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne z osobg korzystajaca zlokalu powinien zawieral elementy wskazane w §6 Regulaminu,
a ponadto :

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby Korzystajacej zlokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktoérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oSwiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowe] w budynku wielolokalowym za wodomierzem giownym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

§ 8. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
o0 zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem wodociggowo—
kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 oraz §7 pkt 4, a ponadto wskazanie ilosci lokali
w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0s6b korzystajacych z poszezegdlnych lokali.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Dlugo$c¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne dotacza do umowy aktualnie obowigzujacy taryfe,
zawierajacg ceny i stawki oplat.

§ 10. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.




2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcey lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
zawarla odrebng umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku osob prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane S$cieki
w szczegolnosei lokalizacje nieruchomosci z podaniem jej adresu oraz oznaczeniem geodezyjnym dzialki,
okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekdw.

2. Do wniosku nalezy zalaczy¢ aktualng mape sytuacyjno — wysokosciowa wraz z naniesionym szkicem
budynku oraz wskazaniem strony, od ktérej miatoby nastgpi¢ przylaczenie do sieci, okreslajacg usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypekionego
wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej.

4, W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osob¢ ubiegajacg
sie 0 przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktdre uniemozliwiajg przytaczenie wydajac informacje techniczna.

5. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.
6. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegélnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

§ 12. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej (w tym
projektu), sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkdw i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo
kontroli robot.

2. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktéorym mowa wust. 1 wterminie 14 dni od daty
ztozenia wniosku wraz z dokumentacjg techniczna.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos§¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosei tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.



2. Dostgp do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzefi wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$é, zdolno$é produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzefi wodociagowych 1ikanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub/i plany inwestycyjne Gminy Olszéwka.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe s przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér czgdciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. rob6t zanikajgcych nastepuje w dni robocze w ciagu
24 godzin od momentu zgtoszenia gotowosci do odbioru.

4. Odbidr koficowy nastepuje po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca sie
o przyfaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dtuzszy niz 7 dni od dnia pisemnego zgloszenia,

5. Spisanie protokotu odbioru przylacza nastepuje po dostarczeniu przez osobe ubiegajacy sie
o przylgczenie nieruchomosci do sieci, inwentaryzacji geodezyjnej powykonawcze;j.

6. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co najmniej:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosei do sieci.
7. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) sktad i podpisy czlonkow komisji dokonujacej odbioru;
3) uwagi dotyczgce réznic pomigdzy projektem, a realizacjg przylacza.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 16. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcéw ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szezegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.




§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony Zzycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegblnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekdw;

2) warunkéw przyltaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4, Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 1 3, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych wust. 213,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w szczegélnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j:
1) imie i nazwisko/nazwg firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer umowy;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4, Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§ 20. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo ~ kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim za
interesowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Olszowka taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Olszéwka;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.




Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§21. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze byé udostepniana zurzadzen wodociaggowych
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, w szczegdlnosci z hydrantdw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarnej.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody
Z sieci.




